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« Les gouvernements du Canada
et du Québec ont annoncé, le
27 avril 2009, la signature de
I'accord bilatéral Québec-Canada
Cultivons l'avenir, qui comporte
un investissement de 192 millions
de dollars sur une période de cinq
ans et qui vise a soutenir la
croissance et a assurer une plus
grande prospérité du secteur
québécois de I'agriculture et de
I'agroalimentaire. Le Programme
d’appui au développement des
entreprises agricoles (PADEA),
dont 'administration a été confiée
aux réseaux Agriconseils, fait
partie de cette entente. Un
montant de 29 millions de dollars
a été alloué par Agriculture et
Agroalimentaire Canada pour la
mise en ceuvre de ce programme
jusqu’au 31 mars 2013. »
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u PA L'Union des
producteurs
g agricoles
Entente de partenariat MAPAQ-UPA sur les services-conseils
pour un développement durable des exploitations agricoles

Réunion du Conseil d’administration

Depuis la derniére parution du bulletin, deux réunions du conseil d’administration ont
eu lieu.

6 décembre 2010

Satisfaction de la clientéle

Le Réseau a mis sur pied un comité de travail pour se doter d’'une procédure de
satisfaction de la clientéle. La clientéle du Réseau est constituée des producteurs
agricoles, mais aussi des dispensateurs admissibles. Différentes actions seront
prévues dans un plan quinquennal afin de mesurer la satisfaction des différentes
clientéles, et ce, dans une optique d’amélioration continue.

Maximum pour les services-conseils en gestion organisationnelle et des ressources
humaines

Le Réseau a établi un maximum pour les services-conseils en gestion
organisationnelle et des ressources humaines. Tous les producteurs de la Chaudiére-
Appalaches auront droit a une aide financiére de 75 % des dépenses admissibles,
jusgu’a un maximum de 3000 $ sur 3 ans. Cette décision est valide pour la durée de
la Convention MAPAQ-Réseau qui se termine au 31 mars 2013. Ces services sont
exclusivement offerts par le CREA et comprennent notamment la cogestion,
I'organisation du travail, le soutien aux communications entre associés.

9 février 2011

Réflexion stratégique

Le Réseau a procédé a une réflexion stratégique visant a établir les besoins et
attentes des administrateurs et du personnel pour atteindre sa mission et ses
objectifs. Rappelons que la mission du Réseau est « d'établir une offre de services
diversifiés et indépendants qui répond aux besoins des entreprises agricoles et qui
intégre les priorités du secteur agricole de la Chaudiére-Appalaches, ainsi que le
savoir-faire des dispensateurs de services. »

Offre de service 2011-2012

L'offre de service 2011-2012 du Réseau Agriconseils de la Chaudiére-Appalaches a
été adoptée. Tous les services ont été reconduits aux mémes conditions financiéres.
L’offre de service résumé 2011-2012 est donc maintenant disponible.

Nouveautés

Certains services ont été ajoutés ou modifiés en cours d'année 2010-2011. Il s’agit
notamment: des services en production laitiere conventionnelle (diagnostic
stratégique de Valacta, évaluation génétique par Holstein Québec), du projet en
gestion des ressources humaines (GRH) et des services en gestion organisationnelle
et des ressources humaines.

Par ailleurs, des modifications aux services-conseils multidisciplinaires pourraient étre
apportées prochainement a I'offre de service pour accroitre I'accessibilité a la clientéle
en difficulté financiéere.

Cultivons I’'avenir, une initiative fédérale—provinciale—territoriale
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Activités collectives

La prochaine date de dépbt des activités collectives est le 15 avril. Pour plus
d’information sur les modalités administratives concernant les activités collectives,
consultez le site Internet. Pour faire une demande, les dispensateurs admissibles
peuvent remplir le formulaire prévu, disponible sur Internet, et 'acheminer au Réseau
avant la date limite.

Il n'y a pas de modifications aux modalités d'aide financiére des activités collectives
pour 2011-2012.

Analyses de groupe

Les rapports des différentes analyses de groupes réalisés a partir des données des
entreprises de I'année financiére de 2009 sont maintenant disponibles sur la page
régionale du site Internet. Au cours de la derniere année, le Réseau a supporté
financierement huit analyses de groupe et sous-groupes, dans les productions
suivantes : lait conventionnel (entreprise, culture, endettement, productivité, mode
d’alimentation), lait biologique, veaux d’embouche.

Projet GRH

Démarré en octobre 2010, le projet en gestion des ressources humaines (GRH) se
poursuit en 2011-2012. Ce projet vise l'amélioration de la compétence des
producteurs agricoles dans le domaine de la GRH. Ceux-ci peuvent avoir acces a
une gamme compléte de services : de la sensibilisation, de la formation de base, des
rencontres de codéveloppement et des services-conseils individuels.

Déja, un premier groupe de 11 producteurs a vu le jour en janvier. Deux formations
ont été données ainsi que deux séances de codéveloppement. Les thémes abordés
furent le recrutement et la fidélisation des employés, la communication et les
relations interpersonnelles.

Ces services sont offerts grace a la participation financiére d’Emploi-Québec et du
Réseau Agriconseils. Ce projet est linitiative des intervenants du milieu dans le
cadre du Plan de développement agroalimentaire régional 2010-2014.

Projet pilote veaux d’embouche

Le groupe pilote des producteurs de veaux d'embouche vient de terminer sa
premiere année de fonctionnement avec 31 utilisateurs de services-conseils. Au
cours de la derniére année, les participants ont pu bénéficier d'un forfait de services
techniques et économiques, totalisant jusqu'a 30 heures par entreprise. En plus des
services-conseils individuels, les producteurs ont pu bénéficier d'un voyage en
Outaouais sur les paturages, d'une analyse de groupe provinciale comportant 43
entreprises et de la présentation de deux conférences, une sur les aspects
techniques et la mise en marché, I'autre sur les colts de production des péaturages.

Une des grandes conclusions pouvant étre tirées jusqu'a présent est que les
producteurs manquent de données. La tenue de registres est souvent déficiente. Les
interventions de la prochaine année seront donc davantage axées sur cette
problématique. Les résultats de I'analyse de groupe ainsi que le résumé des activités
collectives sont disponibles sur la page régionale du site Internet.
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Rappelons que ce projet est l'initiative du Réseau Agriconseils de la Chaudiére-
Appalaches en collaboration avec de nombreux partenaires, dont les Groupes-
conseils agricoles de la région, M. Henri Guimont, Services-conseils Jean Lecours, le
MAPAQ, La Financiére, les trois syndicats des producteurs de bovins de la région.

L’inscription au groupe est toujours possible. Les producteurs sont invités a contacter
le Réseau.

Fin d’année financiere

Le Réseau est actuellement en fin d’'année financiére 2010-2011, voici un rappel des
différentes dates limites a respecter pour la transmission des livrables :

PADEA

La date limite du 15 mars est passée. Toute nouvelle demande sera traitée dans la
prochaine année financiere 2011-2012. Tous les dossiers en cours devront étre
payés, annulés ou reportés d'’ici le 31 mars.

Agroenvironnement

Tous les CCAE ont transmis une premiére liste de NIM via le logiciel Profil pour le 15
mars. La date limite de dépdt des autres livrables est le 31 mars, selon l'aide

mémoire.

Programme-cadre (services-conseils technique, individuel et collectif)

La date limite de réception des livrables est fixée au 15 avril 2011.




