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L'année 2013-2014 est une année trés mouvementée qui se termine.

Tout d’abord, c’est une année de transition vers un nouveau programme de financement pour
les services-conseils. Ceci apporte des changements et implique bien s(ir de nouvelles fagons
de faire, notamment du point de vue administratif. Le Réseau et les dispensateurs ont donc
dG s’adapter a différents changements.

De plus, c’est aussi une année de changement au sein des ressources humaines du Réseau.
Ainsi, cette année les énergies ont été consacrées a répondre aux demandes des producteurs
et dispensateurs, et mettre a jour l'offre de service et les différentes politiques du Réseau.
Merci @ M™es Corine Pelletier et Sara McInnes qui ont su garder le phare tout au long de cette
année particulierement chargée.

Bien que le temps n’était pas au rendez-vous pour faire beaucoup de développement cette
année, sachez que ceci demeure une priorité pour le conseil d’administration et que nous
comptons bien y consacrer plus de temps maintenant que la situation s’est un peu stabilisée.
D’ailleurs, le Réseau entamera prochainement un travail de planification stratégique, ce qui
nous permettra certainement de mieux nous positionner en regard du développement du
Réseau.

Donc une année mouvementée qui se termine, mais qui se termine sous une note plut6t
positive. Je suis particulierement heureux de constater que la totalité du montant qui nous
avait été réservé pour cette année a été versée aux entreprises agricoles. Ainsi, les
producteurs agricoles ont pu bénéficier de plusieurs bons conseils pour améliorer la situation
de leur entreprise, et ce a un colt moindre considérant les différentes aides financieres
verseées.

En terminant, je souhaite remercier tous les administrateurs pour votre implication tout au long
de I'année et je souhaite également la bienvenue aux nouvelles recrues pour la nouvelle année
qui commence.

Au plaisir de travailler tous ensemble au développement des services-conseils pour nos
entreprises agricoles.

Louis-]. Desjardins, président
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LE MESSAGBPBE LA DIRECTRICE DU RESEAU

C'est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2013-2014 du Réseau Agriconseils
Bas-Saint-Laurent. C’est le premier que je réalise et il m’est agréable de constater le fort taux
d’utilisation des services-conseils de la part des entreprises agricoles de la région. Ceci
témoigne certainement de leur satisfaction envers leur conseiller et les services qu’ils
recoivent. D’ailleurs, ceci semble étre confirmé par les résultats du sondage sur la satisfaction
de la clientele effectué en 2012-2013.

En complément au mot du président, qui mentionne déja plusieurs éléments que je ne
répeterai pas, je souligne I'importance de prendre en considération que les années 2013-2014
et 2012-2013 sont difficilement comparables a certains égards. Ainsi, une certaine prudence
s'impose lors de la comparaison des données et quelques éléments permettant de mieux
comprendre certains écarts sont mentionnés a8 méme le rapport, plus spécifiquement au
niveau de l'agroenvironnement.

Au terme de cette année qui se termine plut6t bien, j'aimerais remercier Sara avec qui il est
fort agréable de travailler et qui apporte une grande aide avec son efficacité et sa rigueur.
Merci également a tous les dispensateurs pour votre collaboration au courant de cette année
de transition. Merci aux administrateurs pour votre confiance, votre disponibilité et votre
intérét au développement des services-conseils.

Corine Pelletier, agr., directrice

Rapport annuel 2013 -2014 7
Réseau AgriconseilasSaintLaurent



LE MANDAT DU RESEAU

L'année 2013-2014 marque la venue d'un nouveau programme
de subvention pour les services-conseils, le Programme
services-conseils 2013-2018 (PSC) et la signature d’une
nouvelle convention entre le MAPAQ et les Réseaux Agriconseils.
Les parties y ont convenu de rendre accessibles les services-
conseils aux entreprises agricoles et agroalimentaires et
également a renforcer le réle du Réseau en tant que guichet
unique en services-conseils et partenaire du développement
régional.

Gestion des cultures

Le Réseau s’est notamment engagé a :
A Etablir une offre de services-conseils diversifiée répondant
aux besoins des entreprises du territoire et intégrant les
priorités gouvernementales;

A Encourager une concertation avec les divers intervenants de
la région dans le but d’établir des partenariats stratégiques
pouvant contribuer a I’essor du secteur et des services-
conseils;

Assurer |'accueil et le référencement auprés des entreprises
agricoles et agroalimentaires du territoire afin de les aider a
cerner leurs besoins en matiére de services-conseils et a
identifier les services et conseillers agricoles pouvant
répondre a leurs besoins;

A Administrer les aides financiéres gouvernementales
destinées aux services-conseils dans le cadre du PSC;

A Promouvoir I'approche multidisciplinaire dans la livraison de
services-conseils;

A Participer a une évaluation de la satisfaction de la clientéle

agricole.

Gestion des batiments

Egalement, le Réseau s'est engagé a développer une vision
d’avenir sur le développement du Réseau. Pour ce faire, une
planification stratégique est prévue a I'automne 2014.

Rapport annuel 2013 -2014 8
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Principaux indicateurs

Tableau 1 : Résultats des services -conseils dispensés
A IDES FINANCIERES VER SEES 2013 -2014 2012 -2013
Programme services - conseils
> Agroenvironnement! 456 908 $ 969 612 %
> Gestion 512 168 $ 582 310 %
> Technique 112 831 $ 125205 %
> Bonification? 63 348 $ 0%
> Eloignement
o Services-conseils 16 635 $ 16 227 $
o Formation des conseillers 16 709 $ 15083 %
> Collaboration interprofessionnelle3 8 500 $ 0%
> Interventions collectives
o Activités collectives 63 612 $ 61218 $
o Analyses de groupe 14 822 $ 16 879 $
Interventions concertées
> Bovi-Expert 102 535 $ 34461 $
> PAPEB 5292 $ 0¢$
> RAP 9734 % 10 457 $
> Néonicotinoides 365 $ 0%
S:lrt?;(;?iISGes adgr(iacoless o (:n;l‘jzﬁftac;[:;:ceesment) 189 929 $ 265226 %

! Les montants versés en 2013-2014 incluent uniquement les subventions pour les services-conseils admissibles au
PSC (PAA, accompagnement et suivi et évaluations détaillées et ciblées).

2 Bonification du Réseau sur certains services-conseils techniques et en gestion. Pour 2012-2013, la bonification est
incluse a méme les montants « technique » et « gestion ».

3 Hors stratégie
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Tableau 1 : Résultats des services - conseils dispensés (suite)
N OMBRE D (ENTREPRISES ACCOMPAG NEES 2013 -2014 2012 -2013
> Programme services-conseils (PSC) 679
o Agroenvironnement 376 833
o Gestion 246 245
o Technique* 184 235
o Collaboration interprofessionnelle® 17 0
> Interventions concertées 0
(o] Bovi-Expert 65 35
) PAPEB 8 0
) RAP 23 24
) Néonicotinoides 1 0
> j;rreizctjliis d’adaptation des entreprises 99 107
N OMBRE D GACTIVITES FINANCEES 2013 -2014 2012 -2013
> Activité collective 32 27
> Analyse de groupe 3 5
> Accueil et référencement 25 35

4 La donnée pour 2012-2013 inclut les doublons (un client ayant bénéficié de services-conseils en régie des
élevages et régie des cultures est comptabilisé deux fois)

5 Hors Stratégie
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Graphique 1 : Résultats des services -conseils dispensés
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LE RAPPORTDEESSAAT TWTHSS

Accuell et référencement

Dans leur role d’accueil et référencement, les réseaux sont en mesure d’aider les entreprises
agricoles a évaluer leurs besoins en matiére de services-conseils et également a leur
recommander des conseillers agricoles.

Historiquement, le taux d’accueil et référencement est relativement faible dans la région du
Bas-Saint-Laurent. La mise en place du programme de la Stratégie de soutien a 'adaptation
des entreprises agricoles a toutefois amené plusieurs producteurs a prendre contact avec le
Réseau et ainsi augmenter le taux d’accueil et référencement. En cette derniére année
d’inscription au programme de la Stratégie, on constate déja que le nombre d’accueil et
référencement a commencé a baisser.

Malgré un faible taux d'accueil et référencement, soulignons le taux d’utilisation des services-
conseils plutét élevé dans la région. Ce sont prés de 30 % des entreprises agricoles qui
utilisent des services-conseils. Cette année, ce sont 87 entreprises agricoles qui ont bénéficié
d’aides financieres pour la toute premiéere fois.

Tableau 2 : Il nventaire des activit®s dbéaccueil et de r ®f ®r ¢
2009-2010 8
2010-2011 40
2011-2012 35
2012-2013 35
2013-2014 25
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LE RAPPORT DES ACTIVITES

Interventions individuelles

Le financement des services-conseils individuels s’effectue principalement par la mise en
ceuvre du PSC, qui fusionne dorénavant tous les domaines d'intervention au niveau des
services-conseils : agroenvironnement, gestion et technique. A cela s’ajoutent également les
interventions concertées et le programme de la Stratégie de soutien a |’‘adaptation des
entreprises agricoles.

Agroenvironnemet

Au niveau de de [Il'agroenvironnement, les services subventionnés sont le Plan
d’accompagnement agroenvironnemental (PAA), I'accompagnement et suivi pour diverses
actions ciblées a méme le PAA et les évaluations détaillées et ciblées (phytoprotection, santé
des sols et biodiversité). Bien que ces services pourront dorénavant étre livrés par des clubs-
conseils en agroenvironnement (CCAE) ou des dispensateurs privés, la majorité des services-
conseils sont dispensés par des CCAE.

Etant donné les nouvelles modalités de financement en agroenvironnement, la comparaison
entre les deux derniéres années financiéres n’est pas représentative, et ce autant pour les
aides financieres que le nombre d’entreprises. Cette année, chaque club en
agroenvironnement avait un montant maximum alloué pour le financement des services-
conseils. Au Bas-Saint-Laurent, tous les clubs ont utilisé leur plein montant. Aussi, les clubs
ont bénéficié d'un montant pour la transition et d’un montant pour la prime au développement
des affaires, tous deux administrés par le MAPAQ.

Gestion

Au niveau de la gestion, on parle des services offerts par des agroéconomistes et des
conseillers en transfert de ferme (CREA). Les services offerts incluent : plan de démarrage et
plan de transfert, diagnostic d’entreprise, plan d’exploitation (budget, analyse
technicoéconomique, analyse d’un projet d’investissement mineur, analyses du financement
et co(t de revient), plan d’affaire, collaboration interprofessionnelle et accompagnement et
suivi.

Nouveauté cette année, le diagnostic humain et organisationnel, le soutien aux gestionnaires
(cogestion) et l'organisation des données font maintenant partie du domaine gestion.
Anciennement, ces services étaient inclus a méme le domaine technique.

Technique

Concernant le domaine technique, il s’agit principalement de services-conseils en régie des
cultures (47 707 $), des élevages (50 726 $) et des batiments (374 $). Bien qu’aucune aide
financiére n’ait été versée pour cela, les services-conseils au niveau de I'agrotourisme et de
la transformation pourraient aussi étre financés a méme le domaine technique.
Exceptionnellement, en cette année de transition, il y a 14 023 $ inclus a méme le technique
pour des services dorénavant considérés en gestion, mais anciennement au niveau technique
(diagnostic humain et cogestion).

Rapport annuel 2013 -2014 13
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LE RAPPORT DES ACTIVITES

Bonification

Dans le cadre du PSC, les réseaux sont autorisés a bonifier certains services-conseils
techniques et en gestion jusqu’a un pourcentage maximum de 75 %. De base, a méme le
PSC, tous les services sont subventionnés a 50 % a |'exception des plans de transfert et de
démarrage qui sont subventionnés a 60 % et des diagnostics qui sont subventionnés a 70 %.
Le réseau a identifié certains types de services prioritaires pour lesquels la subvention
accordée peut-étre plus élevée. Les montants associés a la bonification sont les montants
excédant les pourcentages de base du PSC. Du montant global de bonification (63 348 $), il
y a 26 036 $ pour la bonification des plans de transfert et 15 927 $ pour la bonification des
plans d’affaires. En cette année de transition vers le PSC, une partie de la bonification a pu
étre associée directement aux domaines technique et gestion pour certains dossiers.

Eloignement

Au niveau du remboursement pour les frais d’éloignement associés a la livraison de services-
conseils, ce fut une année de transition de l'ancienne politique régionale vers la politique
provinciale intégrée a méme le PSC.

Le Réseau considéere qu'il est primordial d’offrir des services-conseils de qualité et encourage
ainsi la formation continue auprés des conseillers. Plusieurs formations ayant lieu a I'extérieur
du Bas-Saint-Laurent, le Réseau dédommage une partie des frais de déplacement pour les
conseillers de la région qui vont se former a I'extérieur.

Collaboration interprofessionnelle

Dans le cadre d’un projet d’entreprise, il peut étre pertinent pour une entreprise de faire appel
a des professionnels d’expertise complémentaire, et ce simultanément. Le Réseau est en
mesure d’offrir une aide financiére forfaitaire de 500 $ pour qu’une rencontre ait lieu entre
les différents professionnels et le producteur agricole. Une telle rencontre devrait avoir comme
objectif de concilier les perspectives des divers champs d’expertise des conseillers impliqués
dans un projet, afin de guider I'entreprise dans sa prise de décision.

Interventions concertées

Sous le nom d'interventions concertées, on retrouve d’autres programmes de services-
conseils : Bovi-Expert, Programme d’amélioration a la productivité des entreprises bovines
(PAPEB), le Réseau d’avertissement phytosanitaire (RAP) et le dépistage des insectes du sol
pour évaluer la pertinence d’utiliser des néonicotinoides, communément appelés
« néonicotinoides ».

Rappelons que le RAP est financé par les Réseaux depuis leur mise en place. En ce qui
concerne Bovi-Expert, nous en sommes a la troisieme année alors que pour le PAPEB et
néonicotinoides, il s'agit de la premiére année.

On dénote une bonne augmentation cette année au niveau de Bovi-Expert. Le programme de
la Stratégie a contribué a l'utilisation des services Bovi-Expert. Les entreprises participant au
programme de la Stratégie doivent réaliser un diagnostic technique de leur entreprise et
bénéficier d’un suivi technique, ce que les conseillers Bovi-Expert sont en mesure de faire.

Rapport annuel 2013 -2014 14
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LE RAPPORT DES ACTIVITES
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Le Programme de bonification de l'aide aux services-conseils vise a bonifier I'laide offerte par
les programmes de services-conseils existants afin d’établir un diagnostic et un plan d’action
pour améliorer les performances techniques, économiques et financiéres de |’entreprise
agricole. Pour ce faire, les entreprises agricoles sont appelées a travailler avec un conseiller
en gestion et un conseiller technique. Rappelons que ce sont les entreprises ovines, bovines,
porcines, de grandes cultures et de pommes de terre qui se sont prévalues de ce programme
dans la région.

Les inscriptions au programme de la Stratégie se sont terminées au 31 mars 2014. Pour la
majorité des clients, le diagnostic et le plan de redressement sont complétés. Il reste tout de
méme quelques dossiers a terminer et c’est principalement au niveau des suivis qu'il reste du
travail pour les deux prochaines années.

Graphigue 3 : Répartition des aides financieres pour la Stratégie
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LE RAPPORT DES ACTIVITES

Graphique 4 : Aides financiéres
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LE RAPPORT DES ACTIVITES

Interventions collectives

C'est a méme le PSC que les interventions collectives peuvent étre financées. Ces
interventions prennent généralement la forme de journée d’information, colloque, visite
d’entreprise ou d’analyses de groupe. Au courant de I’'année, la politique de financement des
activités collectives a été retravaillée.

Le tableau suivant donne un apergu des différentes activités ayant eu lieu en cours d’année.
Certaines de ces activités sont des activités qui reviennent d’année en année avec un nouveau
contenu. D’autres en sont a leur premiére ou deuxiéme édition. Parmi les nouveautés,
soulignons que I'année 2013-2014 fut la premiére année du colloque gestion pour la région
du Bas-Saint-Laurent, événement qui fut un grand succes, autant auprés des intervenants
gque des entreprises agricoles. Egalement, ce fut une deuxiéme pour la semaine de
I’agriculture et le colloque céréales a paille, deux événements qui une fois de plus, ont accueilli
plusieurs personnes.

Tableau 3 : Interventions collectives financées en 2013 -2014
D ISPENSATEUR N OMBRE TITRE / THEMATIQUE
DOACTIVITE
CEPOQ 2 Tournée annuelle
gilsb d’encadrement technique I'envol lait 2 Visites d’entreprises
CLD de la Matapédia 1 Semaine de |'agriculture Matapédia
Plusieurs journées portant sur différents

Club d’encadrement technique en

- 14 sujets (évaporateurs, saveurs, efficacité

acériculture ! " . h
energétique, visite entreprises...)

Club d’encadrement technique pomme de 2 Journée terrain et rencontres sous-

terre groupes

] Colloque gestion humaine des

CREA Bas-Saint-Laurent 3 ressources
Deux conférences sur le transfert

Fédération UPA Gaspésie-Les-iles 1 Journée filiére « sans gluten »

Groupe Pousse-Vert 1 Journée petits fruits

GCA de la Cote-du-Sud 1 (,:onferenuer lors de la presentation de
I'analyse de groupe

Groupes conseils agricoles du Québec 1 Voyage en Ontario 100 vaches et plus

Ovi-Plus 1 Génotypage

Société d’agriculture du Témiscouata 1 Colloque acéricole

Syndicat des producteurs de cultures L L

) « 1 Colloque céreales a paille et canola

commerciales Coéte-du Sud

Table de concertation agroalimentaire du 1 Colloaue gestion

Bas-Saint-Laurent que g

Valacta 1 Défi des fourrages

GCA de la Cote-du-Sud 1 Analyse de groupe lait

Groupe Pousse Vert .

GCA du Témis 1 Analyse de groupe lait

GCA Matapédia-Matane 1 Analyse de groupe lait

Rapport annuel 2013 -2014 17
Réseau Agriconseil8as SaintLaurent



LE RAPPORT DES ACTIVITES

Dispensateurs du Réseau

Le tableau suivant présente la liste des dispensateurs ayant offert des services-conseils
individuels dans la région du Bas-Saint-Laurent au courant de I'année financiere 2013-2014.

Tableau 4 : Liste des dispensateurs

D OMAINE SPECIALITE DISPENSATEUR

Club Agro-Futur Matane
Club Action-Sol de la Matapédia
Club de fertilisation 2000
Club de gestion des sols du Témiscouata

AGRO - Club Sols-Vivants
ENVIRONNEMENT Groupe Pousse-Vert
GCA de la Cote-du-Sud
Pursol Club Agroenvironnemental

Terre-Eau inc.

Club des rendements optimum de Bellechasse
CREA
GCA Cote-du-Sud
GCA Matapédia-Matane
GCA du Témis
Groupe Pousse-Vert
Fédération UPA Bas-Saint-Laurent
Mon Agro-Conseil
Les Consultants JMP
Agri Stratégies

GESTION - - -
Centre multi-conseils agricoles

Jean Lecours

Consultants agricoles G.M.

Denis Champagne

Denis Perron

Germain Tétu

Gest-pro
GCA de Montmagny
Solutions affaires Experts-Conseils
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LE RAPPORT DES ACTIVITES

D oMAINE SPECIALITE D ISPENSATEUR
Acériculture CET acériculture
Pomme de terre CET pomme de terre
Petits fruits Groupe Pousse-Vert
Lait bio CET lait bio
Ovine CEPOQ
co|;1asltzlilesr est(r?aetzgicqeue) Valacta
Tensions parasites Réseau Agriconseils Mauricie
Ovin CETORQ (Manon Lepage)
TECHNIQUE & Acériculture Alain Pelletier
Légumes de serre Club Savoir-Serre
Bleuet Club-conseil Bleuet
Horticulture biologique Colombe Cliche-Richard
Vigne Gaélle Dubé
o
Apiculture CRSAD
Porcine Les Consultants Denis Champagne
Drainage, biologique Club Sols-Vivants
Bo;;g)é;ert Consultants Jean-Marc Paquet
Bovi-Expert Club Ferti-Conseil
INTERVENTIONS PAPEB
CONCERTEES Bo;;:i;;ert Henri Guimont
PAPEB Agro-conseils

Néonicotinoides

GCA de la Cote-du-Sud

5 Incluant les clients de la Stratégie et bénéficiant du dépistage horticole (RAP).
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LE RAPPORT DES ACTIVITES

Sondage sur la satisfaction de la clientéle

Au courant de I'année, un comité s’est penché sur I'analyse d’un sondage sur la satisfaction
de la clientéle ayant eu lieu en 2012-2013. Ce sondage a été effectué aupres de presque 600
entreprises, divisées en 4 catégories : gestion, technique, agroenvironnement et reléve. Les
résultats de ce sondage seront utilisés dans le cadre du travail de planification stratégique a
I'automne. Parmi les faits saillants de ce sondage, soulignons notamment :

A 66 % des entreprises affirment connaitre le Réseau, alors qu’elles ont toutes bénéficié
d’aides financiéres par l'intermédiaire du Réseau

>

68 % des entreprises utilisent plus d'un type de service-conseils

>

Les principales raisons motivant la clientéle a se prévaloir de services-conseils sont :
o amélioration de la productivité

o amélioration de la rentabilité

o projet de transfert

A On dénote un taux de satisfaction élevée a trés élevé envers leur conseiller, et ce a
différents égards :
o capacité d'écoute (94 %)

niveau d’expertise (90 %)

savoir-étre (96 %)

pertinence de l'offre de service par rapport aux besoins (92 %)

délai entre la demande et le début du travail (94 %)

clarté et facilité a comprendre le rapport (95 %)

disponibilité et réponse a I’égard du rapport (94 %)

O OO0 O0OO0Oo

A 84 % des entreprises ont noté des améliorations au niveau des performances techniques
de leur entreprise a la suite de la mise en place des recommandations des conseillers

A 91 % de la clientéle a l'intention d’obtenir un autre service-conseil dans le futur.

Rapport annuel 2013 -2014 20
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LA STRUCTURBEORGANISATIONNELLE

Composition du Réseau

Le tableau suivant présente les membres du conseil d’administration pour 2013-2014.
Rappelons que dans les procédures du Réseau, parmi les 6 siéges réservés a I'UPA selon les
réglements généraux, il en existe un pour chaque domaine d’intervention, et ceux-ci sont
offerts aux divers regroupements de la région (GCA pour la gestion, clubs-conseils en
agroenvironnement pour l'agroenvironnement, CET pour le technique et CREA pour la reléve
et établissement).

Tableau 5 : Membres du conseil déadmini stration

REPRESENTANT

POSTE occuPE Nowm

Président

Louis-]. Desjardins

UPA (Fédération UPA Cote-du-Sud)

Vice-présidente

Nancy Caron

UPA (Fédération UPA Bas-Saint-Laurent)

Secrétaire-trésoriére

Isabelle Poirier

MAPAQ

Administrateur

Olivier Dupont

UPA (reléve et établissement)

Administrateur

René Michaud

UPA (agroenvironnement)

Administrateur

Jean-Marie Gilbert

UPA (technique)

Administrateur

Bruno D’Astous

UPA (gestion)

Administrateur Alain Proulx FADQ
Administrateur Michel Riendeau MAPAQ
Administrateur Donald Larochelle Conseillers

Administrateur

Daniel Gagnon

Organisme du milieu (CRE)

Observateur

Claire Beaulieu

UPA (Fédération UPA Cote-du-Sud)

Au cours de l'année 2013-2014, le Réseau Agriconseils Bas-Saint-Laurent a tenu I'AGA et
quatre réunions du conseil d’administration. Un comité a également été formé pour I'analyse

d’un sondage sur la satisfaction de la clientéle qui avait été effectué en 2012-2013.

Employés

Pour I'année 2013-2014, le personnel du Réseau était composé de Corine Pelletier (temps

plein) et Sara MclInnes (temps partiel a partir de juillet 2014).
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