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Au service de toutes les entreprises 

agricoles au Québec, les réseaux 

Agriconseils visent à rassembler , au sein 

dôun guichet r®gional, une offre adapt®e 

et diversifiée de services -conseils, pour 

appuyer les entreprises dans la 

planification de leurs affaires.  
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Le conseil dôadministration, r®uni en assembl®e g®n®rale annuelle le 3 juin 2014, a pris 

connaissance du présent rapport annuel. Ce document réflète les efforts investis par les 

administrateurs et les pe rmanents tou t au long de la dernière année.  Bien entendu, l es 

résultats reposent aussi sur le travail acharné des huit dernières années.  

 

Nous espérons que le dynamisme de notre équipe se traduit  dans nos réalisations. Nous 

conservons la volonté ferme de p oursuivre le développement des services -conseils en 

Abitibi -T®miscamingue. Nous visons un d®veloppement positif de lôoffre de services du 

R®seau Agriconseils et de lôoffre de services r®gionale, de mani¯re ¨ toujours r®pondre aux 

besoins des producteurs et  productrices agricoles. Le portrait des entreprises évolue 

constamment et nous mettons tout en îuvre pour ®voluer dans le m°me sens. 

 

Les termes de la nouvelle Convention nous soume t tent à plusieurs réflexions concernant nos 

façons de faire et notre appro che proactive auprès de nos clientèles. À cet effet, nous ferons 

également preuve de tenacité et de persévérance dans notre action politique. Nous sommes 

convaincus que le fonctionnement actuel vient répondre à un besoin régional important. Nos 

partenaires  du milieu peuvent en témoigner et nous leur réitérons notre intention que notre 

collaboration perdure.  

 

Depuis la création du Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue en 2006, nous avons 

travaillé en «  mode solution  ». Notre approche nôa pas chang®! Nous  entamerons dôailleurs,  

dès cet été , notre exercice  de planification stratégique avec toujours les mêmes valeurs en 

tête  : audace, engagement et efficacité.  

 

Nous avons de gros défis à relever cette année. Nous avons déjà retroussé nos manches 

pour dévelop per les services -conseils dans une approche intégrée. La multidisciplinarité 

demeure au cîur de notre action. La fin de certains programmes, le Programme r®gional 

pour ne pas le nommer, nous encourage ¨ mettre lôaccent sur le service ¨ la cllient¯le, afin 

de maintenir un taux dôutilisation ®lev®. Nous travaillons de concert avec nos dispensateurs 

pour que lôapproche-conseil prouve  aux producteu rs et productrices agricoles  les retombées 

bénéfiques des services utilisés. Nous voulons  des résultats mesurables,  comme nos 

gestionnaires dôentreprises. 

 

Nous nous  souhait ons  donc une bonne année 2014 -2015, avec des résultats à la hauteur de 

nos ambitions!  

 

 

 

 

Le conseil dõadministration 

 

 

LE MESSAGE DU CONSEIL 

$ȭ!$-).)342!4)/. 
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Assurément. l a nouvelle Convention 2013 -2018 ap porte encore une fois son lot de défis!  

 

Avec mon retour ¨ lôautomne 2013, nous avons, comme prévu, voulu remettre  ¨ lôavant-

plan lôapproche multidisciplinaire. Nous avons toujours comme ambition de répondre 

adéquatement aux  besoins des entreprises agricol es, par  le nouveau Programme Services -

Conseils.  Côest dans ce contexte que la multidisciplinarit® prendra place officiellement dans 

notre offre de services subventionnés 2014 -2015 sous la rubrique «  Approche intégrée  ».  

De la même façon, le projet pilote «  Petits groupes  » vise le même objectif  : mesurer 

concr¯tement les retomb®es b®n®fiques de lôutilisation des services- conseils.  

 

Par ailleurs, nous entrons dans la dernière année du Programme régional. Nous poursuivons 

lôeffort afin que les retomb®es soient des plus concrètes. Cette démarche doit avoir mis les 

bases dôun v®ritable redressement de situation. Nous voulons des entreprises fortes, en 

sant® financi¯re et performantes techniquement. Côest ce que nos producteurs et 

productrices souhaitent p our leu rs entreprises et  nous partageons leurs objectifs.  Nous 

voulons également nous assurer que les entreprises fasse nt  une utilisation optimale des 

avantages de ce programme, au niveau des investissements soutenus, entre autres.  Avec 

notre équipe de conseill er s et les partenaires qui ont collaboré avec nous dans le cadre de 

cette approche, nous voulons franchir la ligne dôarriv®e en nous  disant mission accomplieé 

 

Notre calendrier des activités collectives a  été bien rempli. Les activités sont nombreuses 

pour répondre aux besoins variés des producteurs et productrices agricoles.  Par contre,  le 

temps ®tant une ressource ®puisable, nous constatons quôil faut refaire une planification, de 

concert avec nos principaux partenaires, afin de maximiser lôutilisation des ressources 

financi¯res et humaines, tout en rejoignant un maximum dôentreprises.   

 

En ce qui concerne les services individuels, le d®veloppement de lôoffre r®gionale nous tient 

plus que jamais ¨ cîur. Entre autres,  dans le contexte de la nouvelle formule d e 

financement des services en agroenvironnement, il faut continuer de miser sur des services 

de proximit® dans certains domaines dôexpertise globale. 

 

De la même façon, nos alliances stratégiques avec nos conseillers techniques perdurent et 

sont certaineme nt gage de succès. La stabilité est importante pour nous et pour les 

producteurs et productrices agricoles. Un lien de confiance , ça pèse dans la balance! De la 

m°me faon, le maintien et le d®veloppement de lôexpertise sauront  certes faire leurs  

preuves.  

 

Pour nous, n ouvelle convention rime aussi avec planification,  et  celle -ci sera stratégique !  

Les nouvelles réalités budgétaires nous confrontent à des choix. Nous avions déjà prévu 

nous  requestionner sur notre action  et , nous le ferons dans le nouveau cont exte vécu. Nous 

souhaitons ressortir les solutions les plus concrètes qui nous permettrons de poursuivre 

notre action de façon proactive avec nos clientèles.  

 

Alors, quel sera lôadage de cette ann®eé?!  « Les enfants sont comme les marins; où que se 

portent  leurs yeux, partout côest lôimmense èé Alors entreprenons cette nouvelle aventure 

avec des yeux dôenfants! 

 

 

Véronique  

 

 

LE MESSAGE DE LA DIRECTRICE 



 
 

 

Gestion des cultures  

Transfert de ferme  

Gestion des bâtiments  
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Transfert de ferme  

Transfert de ferme  

 

 

Dans le cadre de la nouvelle Convention 2013 -2018, le Réseau  

Agriconseils Abitibi -Témiscamingue  sôengage envers la 

réalisation des objectifs suivants  :  

 

ž Établir une offre de services -conseils diversifiée répondant 

aux besoins des entreprises de son territoire et intégrant les 

priorités gouvernementales;  

 

ž Encourager une concertation avec les divers intervenant s de 

la région dans le but d'établir des partenariats stratégiques 

contribuant à l'essor du secteur et des services -conseils, et 

ainsi contribuer au dynamisme de son milieu;  

 

ž Assurer lôaccueil et le r®f®rencement aupr¯s des entreprises 

agricoles et agro alimentaires de son territoire afin de les 

aider à cerner leurs besoins en matière de services -conseils 

et à identifier les services et conseillers agricoles pouvant le 

mieux répondre à ces besoins.  

 

ž D®velopper une vision dôavenir quant à son développem ent .  

 

ž Promouvoir lôapproche multidisciplinaire dans la livraison des 

services -conseils.  

 

ž Administrer les aides financières gouvernementales destinées 

aux services -conseils dans le cadre du PSC.  

 

ž Participer à une évaluation de la satisfaction de sa  clientèle 

selon des paramètres établis .  

 

Bien entendu, les réalités régionales seront  considérées  de 

façon prioritaire par le Réseau Agriconseils Abitibi -

Témiscamingue.  Nous visons la cr®ation dôune synergie par la 

mise en place dôun v®ritable guichet unique.  

 

Dans une optique plus globale, rappelons aussi que le  Réseau 

Agri conseils Abitibi -Témiscamingue a toujours pour but 

dô®largir lôoffre de services- conseils disponibles sur le territoire 

régional , tout en sôassurant que ces services-conseils soient 

non seulement accessibles «  physiquement  è, mais quôils le 

soient aussi à des coûts «  concurrentiels  » (par rapport aux 

autres régions plus centrales).  

 

 

LE MANDAT DU RÉSEAU 
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Principaux indicateurs  

Tableau 1  :  Résultats des services - conseils dispens és  

 2013 - 2014  2012 - 2013  

Aide s financière s versé es au Programme 

Services - conseils (PSC)  
524  725  $  673  395 $  

> Gestion  et bonifications  248  027  $ 253  902 $  

> Agroenvironnement  89  065  $ 278  719 $  

> Technique  21  919  $ 27  921 $  

> Éloignement  23  217  $ 31  175 $  

> Activités collectives  39  404  $ 34  286 $  

> Collaboration interprofessionnelle  2 000 $  N/A  

> Interventions concertées  101  093  $ 47  392  $ 

Aide s financière s versé es au Programme 

régional  
209  712  $  257  734 $  

Dépistage des néonicotinoïdes  0  $  N/A  

Nombre dôentreprises accompagnées   

-  Incluant agroenvironnement et Bovi -Expert  

-  Gestion et technique seulement  

 

290  

207  

 

368  

245  

> Programme Services -conseils  199  N/D  

> Programme régional  118  N/D  

> Dépistage des néonicotinoïdes  0 N/A  

Nombre dôaccueils et de référenc es  70  46  

Nombre de collaboration s interprofessionnelle s 4  N/A  

Nombre dôactivit®s collectives 13  21  

 

 

 

,% 2O3%!5 %. 5. #/50 $ȭ|), 
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Graphique 1  :  Résultats des services - conseils dispensés  

 
 

 

Graphique 2  : Nombre pour certaines activités services - conseils  
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Services-conseils individuels  

 

Agroenvironnement 

Nous avons versé en 2013 -2014 une somme totale de quelque 89  060  $ aux Clubs -conseils 

en  agro environnement (CCAE)  de la région. Ce sont essentiellement des PAA qui ont été 

réalisés par c es dispensateurs. Le d®fi dôadaptation ¨ la nouvelle formule est grand. Le 

Réseau Agriconseils se fait un  devoir dôaccompagner ses deux CCAE dans cette transition. 

Bien entendu , cet accompagnement se fait avec les instances qui partagent la responsabil ité 

avec nous dans ce nouvel environnement. Ainsi, dès juin dernier, les rencontres débutaient, 

réunissant le MAPAQ (directions provinciales et régionale), la Coordination Services -Conseils 

(CSC)  et le R®seau Agriconseils, de faon ¨ ce que toute lôinformation pertinente soit 

partagée aux  principaux intéressés  : les CCAE. Nous avons réitéré en novembre, décembre 

et avril.  

 

Le comit® ad hoc issu du conseil dôadministration,  a pour mandat sp®cifique dôaccompagner 

les CCAE et reste maintenant ¨ lôaffût des besoins des dispensateurs dans le do maine. 

Lôoffre de services doit se d®velopper d¯s maintenant. Nous misons sur la r®alisation 

dôaccompagnements et suivis structurants pour les entreprises agricoles de la région.  

 

Gestion 

En 2013 -2014 nous avons versé en aides financières une somme de près  de 223  000  $ 

(excluant les bonifications spécifiques au Programme Drainage) . Dans le cadre du 

Programme régional et de la Stratégie , nous avons mis en place une approche proactive afin 

dôencourager les entreprises agricoles ¨ r®aliser des suivis aux plans dôactions r®alis®s dans 

le cadre de ces programmes. Lôoffre de services r®gionale est stable, ce qui permet de 

r®pondre ¨ la majorit® des besoins des entreprises agricoles. Pour compl®ter lôoffre plus 

spécialisée, à quelques occasion s nous avons fait appel ¨ des conseillers de lôext®rieur de la 

région . Le défi demeure de répondre aux besoins précis des entreprises agricoles et de leur 

d®montrer les retomb®es concr¯tes, chiffr®es, des mesures dôam®lioration mises en place. 

 

Technique 

En 2013 -2014 nous avons  versé en aides financiè res une somme de quelq ue 22  000  $. 

Dans le cadre  du Programme régional et de la Stratégie , nous avons mis en place une 

approche proactive afin dôencourager les entreprises agricoles ¨ r®aliser des suivis de leurs 

résultats technique s, entre autres , ¨ la suite de la mise en place dôactions dans le cadre de 

ces programmes. Par ailleurs, les  entreprises agricoles ayant épuisé les sommes disponibles 

dans leur budget du Programme régional ou de la Stratégie (3  000  $), bénéficient 

maintenant  des aides disponibles par  le Programme Services -Conseils ( PSC) . Cette année, 

nous avons d¾ revoir ou questionner lôoffre de services dans plusieurs domaines de 

productions . Comme la volont® du R®seau demeure dôoffrir des services adapt®s et 

spécialisés, et que les masses critiques fon t défaut, il faut encore innover et nous  

d®marquer, par la cr®ation dôalliances strat®giques avec diff®rentes organisations ou 

ressources proviciales. Le travail de résautage prend toute son importance. Certes , un bon 

réseau de contacts permet de répondre plu s rapidement aux besoins exprimés de nos 

entreprises agricoles. Encore ici, une approche proactive et novatrice est de mise. Il faut 

que les conseillers en place inspirent confiance pour faciliter lôadh®sion des entreprises, dont 

la culture de gestion est en développement.  

 LE RAPPORT DES ACTIVITÉS 
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Bovi-Expert 

En 2011 -2012, les réseaux Agriconseils acc ueillaient lôadministration du Programme  Bovi -

Expert . Voil à une c orde de plus à notre arc pour nous assurer dôun r®f®rencement encore 

plus complet pour la clientèle bovine.  

 

En région, la transitio n sôest effectuée  sans heurt, lô®quipe régionale du MAPAQ étant 

demeurée en appui au projet pilote et la principale conseillère étant demeurée en poste. 

Côest aussi sous lô®gide du Cr®neau ACCORD, Agriculture nordique ax®e sur la production 

bovine, que le projet a vu le  jour. Bien entendu, considérant notre masse critique régionale 

en production de bovin de boucherie, il allait de soi que la région allait déployer tous les 

efforts pour le maintien, la pérennité et le développement du service en question.  

 

Côest u ne histoire à  suivre , car , encore cette année,  les aides financières ont presque 

doublé , pour atteindre près de 100  000$. Ainsi , ce sont 44 entreprises bovines de la région, 

qui colligent des données precieuses à une saine gestion de leur production principale.  Cet 

indica teur se veut des plus encourage ants. Notre volont® de d®veloppement de lôoffre de 

services -conseils reposant sur une approche intégrée globale, la prise de données devient 

incontournable. De la m°me faon, la production bovine ®tant dôimportance en Abitibi-

Témiscamingue, un comité ad hoc demeure actif quant au maintien et au développement de 

lôoffre de services, en collaboration avec les organisations du milieu, dont le Cr®neau, qui se 

spécialise dans ce domaine de production.  

 

 

Graphique 3  : Aides financièr es par domaine dôintervention 
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Activités collectives  

Au cours de la dernière année, le Réseau Agriconseils A bitibi -Témiscamingue  a poursuivi des 

efforts de collaboration avec diff®rentes instances du milieu r®gional pour lôorganisation des 

journ®es collectives portant sur diff®rents th¯mes dôactualit® et touchant un grand nombre 

de productions. L e tout est prévu annuellement selon les besoins exprimés par les 

entreprises agricoles de la région.  

 

Le bilan présenté ci -après est exhaustif. Il faut mentionner à nouvea u, en ce qui concerne 

lôimplication du Réseau A griconseils A bitibi -Témiscamingue  dans lôorganisation de services-

conseils collectifs (comme dans les projets sp®ciaux), lôeffet tr¯s positif pour une r®gion 

®loign®e de pouvoir b®n®ficier dôun tel effet de levier. La disponibilité du Réseau Agriconseils 

Abitibi -Témiscamingue , tant en ressources financi¯res quôhumaines, a encourag® de 

nombreux partenaires du milieu à concrétiser des activités collectives répondant aux 

besoins spécifiques des producteurs et productrices agricoles. Bref, tout le  milieu agricole 

régional est gagnant!  Dôailleurs, lorsquôon regarde les statistiques des derni¯res ann®es, 

force est de constater que lôeffort nôest pas vain, que les r®sultats sont en rendez-vous!  

 

La majorité des activités, sinon la totalité, sont organ isées et financées en collaboration 

avec le Collectif régional en formation agricole ( CRFA)  et la direction régionale du MAPAQ. 

Dans certains cas, d ôautres instances du milieu collaborent au niveau de lôorganisation et/ou 

du financement.  

 

Toujours dans lôoptique dôun travail actif dans lôorganisation des journ®es collectives, 

mentionnons que le R®seau Agriconseils si¯ge au conseil dôadministration du CRFA. Voil à 

une aut re belle occasion de réseautage , une autre façon de rester bien branché sur les 

besoin s des producteurs et des productrices et dôavoir un portrait global et complet des 

services qui leur sont offerts.  

 

Une orientation générale guide les actions du Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue 

dans le développement de son offre de services régio nale  : service collectif suivi de services 

individuels.  On parle ici dôune orientation générale qui mentionne que les activités  

collective s doivent tendre vers lôobjectif dôinciter les producteurs  et productrices  à se 

procurer des  services individuels.  

 

  

 

LE RAPPORT DES ACTIVITÉS 
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Bilan des activi tés collectives 2007 - 2014 -  Faits  marquants  

 

Nombre de journées  

 
- En 2013 -2014  : 13  activités de formation - information  
- En 2012 -2013  : 21 activités de formation - information  
- En 2011 -2012  : 19 activités de formation - information  

- En 2010 -2011  : 24 activités de fo rmation - information  
- En 2009 -2010  : 20 activités de formation - information  
- En 2008 -2009  : 16 activités de formation - information  
- En 2007 -2008  : 12 activités de formation - information  

 

Pour un grand total de 125  activités dans les sept  dernières années!  

 

Nombre de participants  

 
- En 2013 -2014  : une moyenne de 24  participants par activité, dont 17  producteurs et 7 intervenants  

- En 2012 -2013  : une moyenne de 28 participants par activité, dont 20 producteurs et 7 intervenants  
- En 2011 -2012  : une moyenne de 29 partic ipants par activité, dont 20 producteurs et 9 intervenants  
- En 2010 -2011  : une moyenne de 30 participants par activité, dont 20 producteurs et 10 intervenants  
- En 2009 -2010  : une moyenne de 29 participants par activité, dont 20 producteurs et 9 intervenants  
- En 2008 -2009  : une moyenne de 28 participants par activité, dont 21 producteurs et 7 intervenants  
- En 2007 -2008  : une moyenne de 32 participants par activité, dont 24 producteurs et 8 intervenants  

 

Une moyenne cumulative 2007 -2014  de 29  participants par act ivité, dont 20  producteurs et 8  

intervenants  ( **ATTENTION  : Moyenne avec «  marge dôerreur », vu les masses critiques de certaines activités)  

 

Nombre de participations  

 
- En 2013 -2014  :  312  participations  
- En 2012 -2013  :  578 participations  

- En 2011 -2012  :  525 participations  
- En 2010 -2011  : 730 participations  
- En 2009 -2010  : 577 participations  

- En 2008 -2009  : 450 participations  
- En 2007 -2008  : 380 participations  
 

Pour un grand total de 2007 -2014  : 3 552  participations  

 

Partage Intervenants / Producteurs  

 
- En 201 3-2014  : 220  producteurs / 92  intervenants  
- En 2012 -2013  : 425 producteurs / 153 intervenants  
- En 2011 -2012  : 364 producteurs / 161 intervenants  
- En 2010 -2011  : 487 producteurs / 243 intervenants  
- En 2009 -2010  : 404 producteurs / 173 intervenants  

- En 2008 -2009  : 334 producteurs / 116 intervenants  

- En 2007 -2008  : 291 producteurs / 89 intervenants  
 

Cumulatif  2007 -2014  : 2 525  producteurs / 1 027  intervenants  
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Investissements pour le Réseau Agriconseils  

 
- 39  403 ,57  $ en 2013 -2014 ( 38 % du total)  
- 34 285,93 $ en 2012 -201 3 (36% du total )  
- 38  732,16 $ en 2011 -2012 (34% du total)  
- 47 738,01 $ en 2010 -2011 (33% du total)  
- 30 825,53 $ en 2009 -2010 (31% du total)  
- 31 333,35 $ en 2008 -2009 (31% du total)  
- 17 222,93 $ en 2007 -2008 (40% du total)  

 
Pour un grand total 2007 -2014  (Réseau)  de 239  541 ,48  $  (35  % du total) qui a eu un effet de levier, 
de sorte que les partenaires ont investi 452  366 ,00  $  en contrepartie . 
 
Des activités collectives en Abitibi -Témiscamingue depuis sept  ans, pour une valeur de 691  907 ,48  $  

 

 

Tableau 2  :  Activités c ollectives offertes  

 T ITRE DE 

LôACTIVITÉ  

DOMAINE COUVERT  

 Journée apicole du 16 janvier 2014  Gestion dô®levage et gestion 

technico -économique et financière  

 Journée Relève du 22 janvier 2014  Gestion technico -économique et 

financière & Transfert de ferme  

 Journée ovine du 4 février 2014  Gestion dô®levage et gestion 
technico -économique et financière  

 Journée serriculture du 4 février 2014  Gestion des cultures et gestion 
technico -économique et financière  

 Journée caprine du 4 février 2014  Gestion dô®levage et gestion 

technico -économique et financière  

 Salubrité en serriculture (normes)  

(janvier et février)  

Gestion  des cultures, gestion des 
bâti ments et gestion technico -
économique et financière  

 Journée de la gestion du 20 février 2014  Gestion technico -économique et 
financière, transfert de ferme, 

agroenvironnement  

 Journée produits différenciés et commercialisation du 

25 février 2014  

Gestion technico -économique et 

financière et commercialisation & 
marketing  

 Journées acéricoles des 28 février et 1 er  ma rs 2014  Gestion des cultures et gestion 
technico -économique et financière  

 Journée Prévention et GRH  Gestion des ressources humaines  

 Valacta (journée annuelles)  Gestion dô®levage, gestion technico-

économique et financière et gestion 

des ressources humai nes  
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Programme régional  

Le Volet 1 du Programme régional permet de bonifier lôaide offerte par les programmes de 

services -conseils existants afin dô®tablir un diagnostic et un plan dôaction pour am®liorer les 

performances techn iques, économiques et  financi¯res de lôentreprise agricole. 

 

En 2013 -2014 nous avons versé en aides financières une somme de quelque  de 210  000  $ 

( incluant les aides aux déplacements spécifiques à ce Programme ) . Nous avons maintenu 

une approche proactive af in dôencourager les entreprises agricoles ¨ r®aliser des suivis aux 

plans dôactions r®alis®s dans le cadre de ces programmes. La multidisciplinarité, dans ce 

contexte de suivi, devra °tre r®®valu®e, de mani¯re ¨ ce que lôapproche int®gr®e soit 

optimale, en  termes de résultats pour les entreprises agricoles.  

 

 

Accueils et référence s 

Pour le Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue, le rôle de guichet unique du Réseau 

Agriconseils Abitibi -Témiscamingue a toujours été de première impo rtance. Régionalement, 

notre renomm®e repose dôailleurs beaucoup sur ce fameux services dôaccueil et de 

référencement.  Aussi, le Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue  est particulièrement 

fier dô°tre parvenu ¨ rejoindre un si grand nombre dôentreprises agricoles  au fil des ans  

 

Quelques statistiquesé 
(*)  Lorsquôon parle du nombre dôentreprises ayant reu une aide financi¯re sur une base individuelle, cela exclut les 
entreprises qui ont reçu une aide en accompagnement seulement ou qui ont participé aux activités collectives  

 

En 2006 -2007 , ce sont 151 entreprises agricoles qui avaient été rejointes par le Réseau et 

52 entreprises qui avaient reçu une aide financière sur une base individuelle , donc  dôun taux 

de pénétration du se rvice -conseil de 21,6 % (et de 7, 4 % ayant reu de lôaide financi¯re sur 

une base individuelle).  

 

En 2007 -2008 , ce sont au cumulatif 287 entreprises agricoles qui avaient  été rejointes par 

le Réseau et 76 entreprises qui avaient  reçu une aide financière sur une bas e individuelle , 

donc  dôun taux de p®n®tration du service-conseil de 41  % (et de 10,9  % ayant reçu de 

lôaide financi¯re sur une base individuelle). 

 

En 2008 -2009 , ce sont au cumulatif 320 entreprises agricoles qui avaient  été rejointes par 

le Réseau et 138 entreprises qui avaient  reçu une aide financière sur une base individuelle, 

donc dôun taux de p®n®tration du service -conseil  de 45,7  % (et de 19,7  % ayant reçu de 

lôaide financi¯re sur une base individuelle). 

 

En 2009 -2010 , ce sont au cu mulatif 356 entreprises agricoles qui avaient  été rejointes par 

le Réseau et 122 entreprises qui avaient  reçu une aide financière sur une base individuelle, 

donc dôun taux de p®n®tration du service-conseil de 50,8  % (et de 17,4  % ayant r eçu de 

lôaide financi¯re sur une base individuelle). 

 

En 2010 -2011 , ce sont au cumulatif 407 entreprises agricoles qui avaient  été rejointes par 

le Réseau et 157 entreprises qui avaient  reçu une aide financière sur une base individuelle , 

donc  taux de  pénétration du service -conseil  de 58,1  % (et de 22,4  % ayant reu de lôaide 

financière sur une base individuelle).  
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En 2011 -2012 , ce sont au cumulatif 454 entreprises agricoles qui avaient  été rejointes par 

le Réseau et 355  entreprises qui avaient  reçu une aide financière sur une base individuelle, 

donc dôun taux de pénétration du service -conseil  de 72  % (et de 56,3  % ayant reçu de 

lôaide financi¯re sur une base individuelle). 

 

En 2012 -2013 , ce sont au cumulatif 454 entrepri ses agricoles qui ont été rejointes par le 

Réseau et 368 entreprises qui ont reçu une aide finan cière sur une base individuelle , donc 

dôun taux de pénétration du service -conseil  de 72  % (et de 58,4  % ayant reu de lôaide 

financière sur u ne base individuelle).  

 

En 2013 -2014 , ce sont au cumulatif 488  entreprises agricoles qui ont été rejointes par le 

Réseau et 290  entreprises qui ont reçu une aide finan cière sur une base individuelle , donc 

dôun taux de pénétration du serv ice-conseil  de 77 % (et de 46 % ayant reu de lôaide 

financière sur une base individuelle).  

 

 

Tableau 3  : I nve ntaire des activit®s dôaccueils et de référence s 

ANNÉE  NOMBRE D ôACCUEIL S ET RÉFÉRENCE S 

2010  69  

2011  122  

2012  82  

2013  46  

2014  70  
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Bilan des activités de promotion et de communication  

Le plan de promotion de communication du Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue a 

®t® r®vis® en cours dôann®e. En voici des extraits :  

 

PLAN DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION 2013 - 2 018  
 

ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE ET DES OBJECTIFS GÉNÉRAUX 

Dôabord, en agroenvironnement, un virage important nécessite que des suivis 

syst®matiques soient effectu®s aupr¯s de lôensemble des dispensateurs de services-

conseils dans ce domaine et auprès de ceux susceptibles dô°tre int®ress®s ¨ faire partie 

du Réseau (formation [éducation], information et promotion). De la même façon, la 

d®marche doit °tre faite ¨ lôattention des entreprises agricoles. 

Ensuite, le taux dôutilisation des services-conseils par les entrepreneurs agricoles a 

augmenté substantiellement dans le contexte du Programme régional, qui a « obligé » 

les entreprises agricoles à réaliser une démarche en services-conseils pour se prévaloir 

des aides du programme en question. Malgré cela, il semble que les services-conseils 

sont toujours méconnus et sous-utilisés (lire : mal utilisés) par les producteurs et 

productrice agricoles, qui, pourtant, peuvent en tirer des bénéfices majeurs dans la 

conduite de leurs affaires et le développement de leur entreprise. 

Les communications entre le Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue et les 

dispensateurs de services-conseils et celles entre le Réseau Agriconseils Abitibi-

Témiscamingue et les producteurs agricoles doivent « aller dans les deux sens ». Le 

Réseau souhaite non seulement communiquer des informations aux dispensateurs et 

aux producteurs, mais il esp¯re dôautant entendre leurs besoins et leurs 

pr®occupations. Côest une n®cessit® pour lô®valuation de la satisfaction des client¯les et 

la poursuite « bonifiée » des activités. Bref, le Réseau Agriconseils Abitibi-

Témiscamingue mise beaucoup sur lô®tablissement dôune certaine « proximité » avec 

les producteurs et productrices pour être bien branché sur leurs besoins, sur leurs 

réalités. Il faut donc comprendre que la proactivité et la présence-terrain sont des 

éléments forts et nécessaires du plan de communication avec la clientèle. 

À cet effet, notons que des liens dôaffaires (occasions de communication privil®gi®es) 

sont créés entre les dispensateurs de services-conseils et les producteurs. Ce sont 

souvent les dispensateurs de services-conseils qui sont en mesure dôentendre les 

préoccupations et les besoins des producteurs et productrices. Ce seront, alors, des 

relayeurs dôinformation importants pour le R®seau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue. 
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Aussi, toujours dans la même optique, il est souhaité et certes souhaitable quôune 

promotion continue soit exercée concernant les services-conseils, afin de 

sôassurer de rejoindre le plus grand nombre de producteurs et productrices agricoles, 

qui pourraient se sentir interpellés à différents moments ou étapes de la vie de leur 

entreprise. Lôexp®rience prouve que les producteurs et productrices agricoles sont plus 

attentifs aux services disponibles au moment où ils se retrouvent dans une situation 

inconnue qui nécessite une aide quelconque. À ce moment précis, ils se questionnent 

sur les possibilit®s qui sôoffrent ¨ eux, dans les plus brefs d®lais et au meilleur coût 

possible. Le Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue, dans sa promotion, insistera 

donc sur ce fait : les services-conseils peuvent sôav®rer n®cessaires ¨ TOUTES les 

®tapes de la vie dôune entreprise agricole, voire m°me au terme du projet dôentreprise 

du producteur (dans le processus de transfert), alors que lôexpertise-conseil prend 

encore une fois tout son sens. 

Par ailleurs, le nouveau mode de financement des réseaux Agriconseils 

désavantage de façon importante la région. De la recherche de financement pour 

assurer le fonctionnement du Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue sera 

n®cessaire. La volont® est de maintenir lôensemble des services dôaccueil, de 

référencement et de coordination mis en place. Le développement de la 

multidisciplinarité est aussi une priorité. Enfin, les activités de nature collective 

doivent ®galement se poursuivre (journ®es collectives dôinformation et organisation 

logistique du déplacement des conseillers). 

En ce sens, le Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue (permanents et conseil 

dôadministration) doit faire part de ses préoccupations, besoins ou commentaires 

(revendications) ¨ lô®quipe provinciale (Coordination Services-Conseils (permanents 

et conseil dôadministration) et aux instances politiques et administratives. 

Dôautre part, la structure r®gionale et la volont® de d®veloppement de lôoffre de services 

multidisciplinaire du Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue impliquent une 

collaboration importante avec de nombreuses organisations agricoles et socio-

économiques du milieu régional. Ainsi, les communications entre le Réseau 

Agriconseils Abitibi-Témiscamingue et ces partenaires doivent être continues et 

efficientes pour un bon suivi des dossiers et pour sôassurer de la satisfaction compl¯te 

de la clientèle. De la même façon, une communication continue avec les conseillers, 

dispensateurs et autres organisations du milieu, permettra de sôassurer dôune procédure 

administrative fonctionnelle. 

Un autre point majeur concerne la disponibilité et la qualité des services-conseils 

(consolidation). Lôexpertise-conseil présente et compétente, dans certains domaines, 

peut ne pas être suffisante en nombre (de conseillers). Cela peut nous confronter à des 

délais difficilement acceptables dans certaines situations. Dans un tel contexte, les 
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difficult®s aff®rentes au recrutement dôune main-dôîuvre qualifi®e, représente un défi 

important, voire même un frein au développement de lôexpertise-conseil régionale. Les 

services-conseils en encadrement technique, pour la quasi-totalité des productions 

animales, demeurent précaires sur le territoire. Aussi, certains dispensateurs de 

services-conseils doivent développer leur approche client, en faisant faire valoir 

leurs services et en sôassurant de suivis systématiques auprès de leur clientèle. Ils 

doivent savoir « contrer » le fait que les producteurs dont la marge de manîuvre 

diminue se procurent moins de services-conseils, même si cette décision peut ne pas 

être stratégique. Ils doivent se rendre indispensables. 

Donc, le Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue, qui mise dôabord et avant tout sur 

la qualité du service au producteur, sera fort attentif à la satisfaction de ce dernier, afin 

quôil souhaite r®it®rer lôexp®rience (ç lôessayer côest lôadopter »!). Des suivis auprès 

des utilisateurs de services-conseils seront assurés de façon proactive, voire 

systématique, question de sôenqu®rir des projets futurs et de les renseigner de façon 

d®taill®e sur lôensemble des possibilit®s qui sôoffrent sp®cifiquement ¨ leurs besoins 

(aides financières disponibles, dispensateurs de services-conseils compétents, 

disponibilités, coûts, etc.). Grosso modo, le Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue 

souhaite ancrer dans le milieu agricole un nouveau mot dôordre, ¨ lôeffet que le service-

conseil est un investissement et non une dépense. 

La notion de « biens livrables », devra permettre au producteur dôobtenir un ç résultat 

tangible », lui offrant ainsi un « outil de mesure » quant à la qualité du service-conseil 

reçu. 

Finalement, même si plus implicitement ou « politiquement parlant », il est souhaitable 

quôune certaine information à propos des réalisations du Réseau Agriconseils 

Abitibi-Témiscamingue soit offerte au grand public. Il sera ainsi démontré à la 

population en général une initiative positive du secteur agricole, qui fait face à de 

grands défis conjoncturels et est trop souvent négativement perçu à cause de ses 

revendications importantes en lien avec ces difficiles réalités, politiques ou autres. 

En résumé, le projet a pour objectifs rappelons-le, de créer un réseau fort et composé 

de professionnels compétents, de fournir une information complète nécessaire au 

gestionnaire agricole, de valoriser les services-conseils utiles à toutes les étapes de la 

vie dôune entreprise en en faisant une promotion importante et de sôassurer de la 

satisfaction de la clientèle agricole de manière à ce que la crédibilité du Réseau 

Agriconseils Abitibi-Témiscamingue aille de soi! 

En conclusion, la synthèse des réalités actuelles du Réseau Agriconseils Abitibi-

Témiscamingue permet dô®tablir les canaux de communication ¨ privil®gier. 
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MOYENS ï ACTIONS SPÉCIFIQUES 

Le Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue dans lô®laboration de sa d®marche de 

communication et de promotion, doit prévoir certaines actions spécifiques à chacun des 

objectifs généraux liés à la situation actuelle : 

À venir 

 
INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES 

 
Ressources matérielles 
Le Réseau Agriconseils dispose dôoutils de promotion, utiles selon les occasions : 
 
- D®pliants promotionnels et dôinformation ¨ lôeffigie des R®seaux Agriconseils 
- Dépliants promotionnels du Programme Services-Conseils (PSC). 
- R®sum® de lôoffre de services subventionnés du Réseau Agriconseils Abitibi-
T®miscamingue, sp®cifiquement ¨ lôattention des dispensateurs, incluant une section 
« procédures administratives ». 

- R®sum® de lôoffre de services subventionn®s du R®seau Agriconseils Abitibi-
Témiscamingue, spécifiquement ¨ lôattention des producteurs agricoles. 

- Une banni¯re ¨ lôeffigie du R®seau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue. 
- Différents objets promotionnels disponibles auprès de la CSC à différents coûts. 
 
Ressources humaines 
Les employés permanents du Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue jouent le rôle 
principal en ce qui a trait aux communications et à la promotion. Bien entendu, ils sont 
toujours accompagn®s par lôinstance d®cisionnelle et ses repr®sentants. Le porte-parole 
officiel du conseil dôadministration est le président, tel que défini aux Règlements 
g®n®raux de lôorganisation. Côest ce dernier qui en assure la repr®sentation politique. 
Les employ®s permanents peuvent ®galement, sur mandat, repr®senter lôemployeur 
dans le cadre des budgets convenus. Ces représentations doivent être réalisées sur 
mandats et/ou selon des orientations claires et dans lôobjectif dôassurer la gestion 
quotidienne du Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue, ¨ partir dôune vision 
commune arrêtée. 
 
Ressources financières 
Tel quôabord® dans lôanalyse de la situation actuelle, la disponibilit® budg®taire du 
Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue pour assurer son fonctionnement est 
restreinte. Les budgets prévisionnels prévoient donc les sommes suivantes, sur une 
base annuelle : 2 000 $ pour des dépenses spécifiques à la promotion et 1 500 $ pour 
les déplacements de la permanence que ce soit pour des actions en communication et 
promotion ou administratives. Les sommes réservées pour rémunérer les 
administrateurs sont également limitées. 
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Évaluation des résultats 
Les résultats des actions de communication et de promotion seront évalués 
r®guli¯rement. Certains indicateurs permettent lô®valuation des actions : 
 
- nombre dôinscriptions au R®seau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue, nombre dôaccueils et r®f®rencements et 

nombre de rencontres multidisciplinaires tenus annuellement; 
- nombre de demandes dôinformation ¨ la suite dôactions sp®cifiques de promotion; 
- feuilles de pr®sences et dô®valuation lors des journ®es collectives ou autres activités initiées pas le Réseau 

Agriconseils Abitibi-Témiscamingue; 
- toutes les statistiques générées par lôoutil de gestion informatique PREXTRA et qui seront incluses au rapport 

annuel; 
- nombre de suivis donnés par le monde médiatique à la suite de la diffusion dôun communiqu® ou autres actions de 

promotion; 
- nombre de rencontres dô®change auxquelles le R®seau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue assiste (organisations 

du milieu, agricoles et socioéconomiques); 
- compilation des résultats et des commentaires obtenus grâce à lôoutil dô®valuation de la satisfaction de la client¯le; 
 

Objectifs spécifiques (et audiences cibles) 

ê lôinterne  

ü Sôassurer dôun partage de lôinformation pertinente aux d®cideurs (conseil 
dôadministration) par les permanents, de manière à permettre une saine et juste 
prise de décisions. 

ü Sôassurer que les permanents reoivent des mandats et/ou des orientations claires 
pour °tre en mesure dôassurer la gestion quotidienne du R®seau Agriconseils Abitibi-
T®miscamingue ¨ partir dôune vision commune arrêtée. 

 

Interréseaux 

ü Permettre que la conclusion dôententes avec des dispensateurs dôautres r®gions soit 
facilit®e, selon un m®canisme dô®change dôinformation et dôadmissibilit® des 
dispensateurs convenu. 

ü Sôassurer que lô®change dôexp®riences (étude de cas) entre les réseaux Agriconseils 
permette une adaptation de chacun, parfois même de manière anticipée. 

ü Sôassurer que lôencadrement offert par la Coordination Services-Conseils (CSC) 
permette de créer des réseaux structurés, structures qui faciliteront les échanges 
dôinformations. 

 

Avec les dispensateurs de services-conseils 

ü Sôassurer que les dispensateurs reoivent un appui dans le développement de 
services-conseils de tout acabit. 

ü Sôassurer que les dispensateurs reoivent la formation n®cessaire à une offre de 
services de qualité et adaptée aux besoins des entreprises agricoles. 

ü Rendre évident le fait que la collaboration avec le Réseau Agriconseils Abitibi-
Témiscamingue (entre autres par lôapproche multidisciplinaire) a les avantages de 
favoriser le d®veloppement dôune nouvelle client¯le dôentreprises agricoles et la 
rétention de celle-ci. 
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ü Créer une ouverture à de nouveaux dispensateurs de services-conseils et sôassurer 
dôune r®ponse positive de la part des dispensateurs potentiels. 

ü Sôassurer dô°tre ¨ lô®coute des besoins des dispensateurs, le cas échéant. 
ü Sôassurer de la cr®ation de liens dôaffaires positifs qui permettront le d®veloppement 
dôune offre de services de grande qualit®. 
 

Avec les producteurs agricoles 

ü Sôassurer de répondre spécifiquement aux besoins des entreprises agricoles. 
ü Sôassurer du d®veloppement dôune offre de services-conseils adaptée et 

multidisciplinaire, destinée à appuyer les entreprises agricoles dans les multiples 
facettes de leurs activités. 

ü Sôassurer que les producteurs et productrices de la r®gion sont au fait de lôexistence 
dôun guichet unique, un endroit o½ ils peuvent sôadresser pour toute information 
relative à la bonne conduite de leurs affaires. 

ü Sôassurer que le service gratuit dôaiguillage, dô®valuation sommaire des besoins et 
de référencement (services-conseils disponibles, intervenants disponibles, aides 
financières accessibles) soit apprécié des producteurs et quôil r®ponde ¨ leurs 
besoins précis. 

ü Sôassurer que les producteurs et productrices agricoles fassent mention de leurs 
besoins au Réseau Agriconseils Abitibi-T®miscamingue, de mani¯re ¨ ce que lôoffre 
de services puisse toujours être adaptée aux besoins réels du milieu agricole 
régional. 

ü Sôassurer dôun service ®quitable, côest-à-dire disponible ¨ lôensemble des 
producteurs, sans ®gard ¨ la production, ¨ la taille de lôentreprise, au niveau de 
revenu ou au nombre dôann®es dôexp®rience, et sôassurer, en outre, que les 
producteurs reconnaissent cet état de fait. 

ü Sôassurer que les services offerts, tout en pouvant être qualifiés de personnalisés 
(répondant essentiellement aux besoins du producteur) permettront en outre au 
producteur, dans certains cas, dô®tablir des comparables qui pourraient 
vraisemblablement lôamener ¨ partager avec des pairs sur ses exp®riences et ainsi 
obtenir des informations privilégiées. 

 

Avec les médias 

ü Sôassurer dôune promotion grand public en tant quôinitiative positive du monde 
agricole (prise en mains). 

ü Sôassurer que les revendications du monde agricole en mati¯re de services-conseils 
soient entendues, sôil y a lieu. 

ü Rejoindre les entreprises agricoles (les informer de lôexistence des diff®rents 
services et programmes disponibles). 
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Avec la CSC et le gouvernement (MAPAQ) 

ü Sôassurer dôune compr®hension par ces instances, de la structure régionale (réalité 
régionale). 

ü Sôassurer dôune information r®guli¯re de ces instances, concernant la situation 
financière du Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue et des résultats obtenus. 
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Bilan des activités de rés eautage 

Lorsquôon parle de r®seautage, on parle sp®cifiquement des activit®s r®alis®es pour 

concerter nos conseillers et dispensateurs de la région.  

 

Cette année, en octobre, nous avons  réuni les conseillers de la région pour leur présenter le 

nouveau Prog ramme Services -Conseils (PSC). Nous avons aussi profiter de lôoccasion pour 

faire le point avec eux sur les éléments administratifs et sur la collaboration 

interprofessionnelle. Ce fut une belle rencontre dôune journ®e, avec un ordre du jour bien 

rempli  :  

 

Présentation de la DADEAT (MAPAQ) sur le programme PSC  

- Visio et conférence téléphonique  

Précisions sur le fonctionnement administratif dans le cadre du nouveau PSC  

- contrat de services signé et daté (les 2 parties)  

- lettre de confirmation dõaide financière  

- délai de réalisation des dossiers  

- livrables exigés  : comment (compl®t®s) et pourquoi (pour lõentreprise agricole) 

- dépôt des rapports complets exigé  

- précision sur la facturation  

- dépôt du dossier dans  Prextra (utilisation optimale de Prextra)  

 

On refait le point sur la multidisciplinarité  

- Présentation PowerPoint du Réseau Agriconseils  

 

Pr®sentation de lõoffre de services du R®seau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue  

- Aux entreprises agricoles  

- Aux conseillers (formation en organisation)  

- Activités collectives  

- Autres programmes en vigueur en région (les échéances à retenir)  
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Dispensateurs du Réseau 

Au niveau des dispensateurs, le Réseau Agriconseils A bitibi -Témiscamingue  peut confirmer 

avoir maintenu une  offre adéquate pour répondre aux besoins accrus des entreprises 

agricoles dans le contexte conjoncturel actuel et dans le cadre spécifique du Programme 

régional. Par ailleurs, le réseautage avec les conseillers les plus actifs dans le milieu agricole 

régional sôest poursuivi de belle faon; tous ayant lôobjectif r®gional de maximiser le 

fonctionnement des services multidisciplinaires.  

 

Pour ce qui est des conseillers techn iques, le Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue  

sôest fait un devoir et un honneur de les accueillir dans sa région afin que ceux -ci soient des 

collaborateurs à long terme, et ce, pour le bénéfice de nos entrepreneurs agricoles.  

 

On peut maintenant compter sur une quinzaine de  conseillers actifs et sur une base 

régulière en région, pou r offrir du service -conseil individuel aux entreprises agricoles de 

lôAbitibi-Témiscamingue.  

 

Enfin, il ne faut pas oublier ici de mentionner également la présence des généreux 

conférenciers, qui ont accepté, au cours de la dernière année, de venir partage r leur 

expertise de pointe avec les entreprises agricoles, les conseillers et les intervenants 

témiscabitibiens.  

 

Merci ¨ vous tous quôon ne peut nommer dans le pr®sent document, mais dont la 

participation à notre agriculture régionale fut appréciée, sans  aucun doute!  

 

Tableau  4  : Liste des dispensateurs  régionaux  (services - conseils individuels)  

 NOM DU DISPENSATEUR  SPÉCIALITÉ  

 Groupe conseils agricoles Abitibi  Agroenvironnement  et gestion des cultures  

 Groupe conseils agricoles Abitibi -

Témiscamingue  

Agr oenvironnement  et gestion des cultures  

Gestion technico -économique et financière  

 France Carrière Services -Conseils  Gestion technico -économique et financière  

 Sylvie Côté, agronome  Gestion technico -économique et financière  

 CBOD Consultants  Gestion tech nico -économique et financière  

 CC Consultants  Transfert de ferme et gestion 

organisationnelle (communication)  

 Normand Olivier, agronome  Agroenvironnement et gestion des cultures  

 Notaires de la région  Transfert et démarrage  

 Comptables et fiscalistes de la région  Transfert et démarrage  
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Les projets spéciaux  

 

Collaboration régionale aux services en tensions parasitaires  

Pour desservir ses producteurs agricoles en matière de tensions parasi ta ires le Réseau 

Agriconseils A bitibi -Témiscamingue  fait appel aux services du  Réseau Agriconseils Mauricie.  

 

Dans ce contexte dô®loignement, et toujours de mani¯re ¨ maximiser le d®placement du 

conseiller en tensions parasites, il est convenu que le MAPAQ régional peut, à la demande 

du conseiller, offrir des services dôinstallation des équipements nécessa ires à la prise de 

mesures (pré visite) et de suivi, le cas échéant.  

 

Cette entente de collaboration permet au conseiller spécialisé de visiter un plus grand 

nombre dôentreprises ¨ lôint®rieur dôune semaine de visites, le temps de visite ayant été 

réduit du temps investi par les ressou rces régionales. Aussi, il faut  considérer la réduction 

des co¾ts impliqu®s pour lôentreprise agricole.  

 

3ÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔ ÄÅ ÆÅÒÍÅ 
Le Réseau Agriconseils Abitibi -Témi scamingue  est ce quôil convient dôappeler un agent de 

liaison dans le domaine du transfert  de ferme.  

 

Cette ann®e, la ressource permanente du R®seau nôa pu agir en tant quôaiguilleuse auprès  

des équipes en transfert de ferme, ni leur assurer un accompagnem ent complet tout au long 

de leur processus. Ce service dôaiguillage et dôaccompagnement a tout de m°me ®t® offert 

gratuitement aux entreprises agricoles par  lôentreprise CC Consultants. 

 

Service dôorganisation des services techniques 

Concernant  lôoffre de services-conseils pour pallier lô®loignement (compenser les co¾ts 

additionnels encourus pour le d®placement de conseillers vers la r®gion et/ou ¨ lôint®rieur de 

la ré gion), le Réseau Agriconseils Abitibi -Témiscamingue  peut défrayer les frais de  

déplacement encourus à ces occasions selon les termes de la Politique définie par le Réseau.  

 

Aussi, le R®seau ayant la pr®occupation de maximiser lôutilisation du budget disponible ¨ cet 

effet, un Service de  coordination par lôaiguilleuse est offert en complémentarité de cette 

aide  :  

 

1.  Un producteur qui souhaite se procurer un service -conseil dôun dispensateur de 

lôext®rieur de la r®gion en informe le R®seau au moins deux semaines avant la venue du 

dispensateur en question.  

 

2.  Lôaiguilleuse du R®seau développe alors un Service de coordination du service, soit en 

communiquant avec les producteurs de la production visée pour les informer de la 

disponibilité du service et les inscrire auprès du dispensateur.  

 

3.  Le dispensateur se déplace en région et ses fr ais de déplacement lui sont directement 

rembours®s par le R®seau, selon la Politique du R®seau, jusquô¨ lôatteinte du maximum 

permis par producteur. (N.B.  : Les frais de déplacement sont partagés également entre 

les producteurs qui ont reçu le service («  pool  »), montant qui est cumulé dans le 

maximum dôaide disponible pour chaque entreprise agricole.) 
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Par ailleurs,  pour la majorité des services  en provenance de lôext®rieur de la r®gion, les 

inscriptions se font directement auprès du Résea u, afin dô°tre en mesure dôorganiser ces 

visites des conseillers . En ce sens, le Réseau peut qualifier ce service non seulement de 

service rendu aux entreprises agricoles, mais aussi de service aux dispensateurs, qui 

peuvent compter sur une  aide importante pour lôorganisation logistique de leurs 

déplacements en région.  

 

De la même façon, d ans le contexte du Programme régional , duquel a découlé une demande 

accrue pour les services -conseils techniques et en gestion technico -économique, il était  

®vident pour le R®seau quôil se devait imp®rativement de maintenir son offre de services-

conseils pour pallier lô®loignement. Côest donc avec toujours la même préoccupation de 

maximiser lôutilisation du budget disponible ¨ cet effet, que le Réseau Agricon seils a offert ,  

en complémentarité de cette aide , un Service de coordination par lôaiguilleuse, comme côest 

le cas pour les services réguliers.  
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Composition du Réseau  

Tableau 5  : Membres du c onseil dôadministration et personnel du Réseau  

POSTE OCCUPÉ  NOM  REPRÉSENTANT  
PRINCIPALE 

PRODUCTION  

ASSIDUITÉ  

Président  Rolland Dumais  Producteurs  Lait  7/7  

Vice -Président  Iréné Drainville  Producteurs  Lait  5/7  

Secrétaire  Bernard Gauthier  Producteurs  Gran des cultures  5/7  

Administrateur  Ghislain Galarneau  Producteurs  Lait  5/7  

Administratrice  Sandra Roy  Producteurs  Lait/Relève/Femme  6/7  

Administrateur  Alain Sarrazin  MAPAQ  7/7  

Administrateur  Marc Dickey  FADQ  6/7  

Administrateur  Pierre Gauthier  Conseille r Conseiller en gestion  6/7  

Administrateur  André Langlois  Milieu   4/7  

Observatrice  Joanne Trépanier  UPA  4/7  

 

 

Activités du conseil  ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÃÏÍÉÔïÓ 

Le conseil dôadministration sôest r®uni ¨ sept reprises au cours de lôann®e 2013 -2014, dans 

le cadre dôassembl®es r®guli¯res ou sp®ciales. Les termes de la nouvelle Convention, en 

particulier le budget de fonctionnement, ont retenu lôattention des administrateurs de faon 

importante cette ann®e. Pour le reste, le conseil dôadministration joue son r¹le dôorientation 

et suit de faon continue les r®sultats de lôorganisation. 

 

Certains comit®s ad hoc ont ®t® form®s en cours dôann®e pour se pencher de faon 

particulière sur certains sujets spécifiques. Ces comités ad hoc ont toujours un rôle de 

comit® aviseur du conseil dôadministration. On parle ici des comités suivants  : révision des 

Règlements, accompagnement des CCAE, développement des services -conseils en 

production bovine.  

 

 

 

 

 LA STRUCTURE  

ORGANISATIONNELLE 
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Activités de la permanence  

 

Rapport des temps -  Sommair e 
Du : 01/04/2013      Au : 31/03/2014  

Employés  Activités  Total  (h)  

Direction Convention 26,00 

  
Embauche, supervision et évaluation du 
personnel 38,50 

  Préparation et suivi du budget 21,25 

  Planification du travail 11,50 

  Rapport annuel 24,25 

  Suivi et gestion de rapports 218,00 

  Rencontre avec dispensateurs, intervenants, etc.  210,00 

  Divers - Coordination et administration 13,75 

  Préparation, participation et suivi de C.A. 113,00 

  Aiguillage et référencement 54,50 

  Gestion des aides financières - outil 27,00 

  Promotion 14,50 

  Rencontres provinciales de réseaux 17,00 

  Journées collectives et services individuels 321,25 

  Formation 6,50 

  CCAE 34,00 

  Bovi-Expert 12,25 

  Total   1 163,25  

 

Rapport des temps -  Sommaire  
Du : 01/04/2013      Au : 31/03/2014  

Employés  Activités  Total  (h)  

Administration Classement 5,00 

  Comptabilité 119,25 

  Planification du travail 108,50 

  Organisation des activités collectives 187,25 

  Signature d'entente d'admissibilité 3,00 

  Suivi de dossiers d'entreprises 9,25 

  Services conseils individuels 145,75 

  Divers - Gestion et suivi des programmes 21,75 

  Administration et gestion de projet  120,00 

  Pr®paration de rencontre dôinformation 28,75 

  Divers 16,00 

  Formation 6,00 

  CCAE 11,00 

  Bovi-Expert  37,50 

  Programme Drainage 62,75 

  PABEB 1,50 

  Programme régional 276,75 

  Total   1 160,00  
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Comment sôannonce lôann®e 2014- 2015?  

Pour le Réseau Agriconseils Abitibi -T®miscamingue, lôann®e 2014-2015 sera une année  de 

relance avec le retour complet de la coordonnatrice. Le Réseau remettra à jour ses actions 

et ses volontés de développement afin de mieux poursuivre son développement au cours 

des quatre années à venir, dans le contexte du nouveau Programme Services -Conseils.  

 

Notre dernière mise à jour des préoccupations principales en Abitibi -Témiscamingue date 

dôavril 2011. En 2014-2015, nous devrons prévoir un exercice de planification stratégique 

pour mieux red®finir ce plan dôaction.  Par contre , même si on parle de révi sion, il y a fort à 

parier que les principaux th¯mes seront toujours dôactualit®é 

 

 

PRÉOCCUPATIONS PRINCIPALES ÉVOQUÉES EN AVRIL 2011  

 

$  LES PRATIQUES DE GESTION DES ENTREPRISES AGRICOLES (CULTURE DE GESTION) 

- Lôutilisation des services-conseils 
- La qualité des services 
- Les collaborations établies avec les instances régionales et provinciales îuvrant dans le service-

conseil (dispensateurs, mais aussi Centre dôexpertise et autres instances comme les GCAQ et le CEGA, 
au niveau provincial) 

 

$  LA DISPONIBILITÉ DES SERVICES ET LEUR PÉRENNITÉ (TOUJOURS EN LIEN AVEC LA QUALITÉ DES SERVICES ET LEUR 

UTILISATION) 

 

$  LE MAINTIEN DES AIDES FINANCIÈRES DISPONIBLES DANS LE CONTEXTE ACTUEL (INDIVIDUELLES ETI COLLECTIVES) 

 

$  LA MULTIDISCIPLINARITÉ 

 

$  LES OUTILS PROVINCIAUX : BANQUES DE DONNÉES, MODÈLES DE LIVRABLES, ETC. 

 

$  LE TRAVAIL DU RÉSEAU AGRICONSEILS EN LIEN AVEC LôAGROENVIRONNEMENT (CCAE) 

 

 

En r®sum®, ce quôil faut retenir, côest que le plan dôaction du R®seau Agriconseils 

Abitibi - Témiscamingue sera princi palement guidé par trois éléments  :  

 

- Notre offre de services subventionnés 2014 -2015  adoptée le 13 mars 2014 (soumise à 

lôapprobation de la DADEAT le 31 mars) 

- Notre plan de promotion et de communication  entériné en janvier 2014  

- Notre planification stratégi que, ¨ r®aliser dôici d®cembre 2014, qui sera sans contredit 

fortement teint®e des orientations prises avec lôadoption des deux ®l®ments 

précédemment cités.  
  

 LA PLANIFICATION  

STRATÉGIQUE 
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Planification  sommaire des activités 2014 -2015  
 

! PREXTRA (outil de gestion informatique) 
- Suivi budgétaire et de la comptabilité et suivi de la gestion des aides financières (PSC (incluant 
agroenvironnement et Bovi-Expert), PRSDAAT et Programme Drainage)  
Temps prévu par la directrice :  40 heures   -   ± 200 heures de la technicienne 
 

! Participation aux conférences téléphoniques des coordonnateurs 
Temps prévu par la directrice :  35 heures 

 
! Dossier « Réseau autour du transfert de ferme » 

Temps prévu par la directrice :  75 heures  
 

! Réseautage des dispensateurs régionaux et provinciaux 
- Cr®ation dôalliances avec de nouveaux conseillers et dispensateurs et poursuite des liens dôaffaires  

avec lôensemble des conseillers, dispensateurs et intervenants de la r®gion et de lôext®rieur de la 
région (plus de 30 conseillers réguliers) 

Temps prévu par la directrice :  50 heures   -   ± 10 heures de la technicienne 
 

! Aiguillage en services-conseils (excluant transfert de ferme)  
- (incluant Transfert)Plus de 488 entreprises rejointes à ce jour  

Temps prévu par la directrice :  100 heures   -   ± 10 heures de la technicienne 
 

! D®veloppement (bonification) et mise en îuvre de lôoffre de services-conseils subventionnés et/ou 
multidisciplinaires du Réseau Agriconseils Abitibi-Témiscamingue (PSC et PRSDAAT) 
- Rencontres multidisciplinaires, organisation des déplacements et suivi des dossiers 

Temps prévu par la directrice :  400 heures   -   * ± 500 heures de la technicienne 
 
! Développement, organisation, tenue et suivis des activités collectives organisées en collaboration 

avec différentes instances du milieu agricole régional 
 

! Développement, organisation, tenue et suivis des activités individuelles de services-conseils dans les 
différents domaines de production 
 

Temps prévu par la directrice :  350 heures pour services individuels, collectifs et déplacements 
* ± 375 heures de la technicienne 

 

! Gestion du PSC et autres programmes 
- Rencontres r®gionales et provinciales (comit®s ad hoc et rencontres dôinformation ou de r®seautage, 

téléphoniques ou physiques) et administration (modalités) 

Temps prévu par la directrice :  30 heures   -   * ± 75 heures de la technicienne 
 
! Gestion des CCAE 

- Rencontres régionales et provinciales et administration (modalités) des CCAE 

Temps prévu par la directrice :  25 heures   -   * ± 10 heures de la technicienne 
 

! Gestion du Bovi-Expert 
- Rencontres régionales et provinciales et administration (modalités) du Bovi-Expert 

Temps prévu par la directrice :  40 heures   -   * ± 40 heures de la technicienne 
 

! Accompagnement et formation des conseillers régionaux 
Temps prévu par la directrice :  50 heures   -   *± 10 heures de la technicienne 
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! Communication et promotion (** Voir Plan de communication et de promotion) 
Temps prévu par la directrice :  100 heures   -   *± 10 heures de la technicienne 

 
! Planification stratégique et mise en oeuvre 

Temps prévu par la directrice :  125 heures 
 
! Conseils dôadministration et AGA (incluant rapport annuel) 

Temps prévu par la directrice :  125 heures 
 
! GRH 

Temps prévu par la directrice :  50 heures (Note : temps de formation pour remplacement inclus) 
 
! Application des politiques et suivi des affaires administratives - Correspondance et quotidien 

Temps prévu par la directrice :  100 heures   -   * ± 25 heures de la technicienne 
 
! Activités politiques 

-            Suivi desdossiersagricoles, de la Conventionet participationauconseildôadministrationduCRFA

Temps prévu par la directrice :  100 heures   -   * ± 10 heures de la technicienne 
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